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ANÁLISIS DE LOS ESTILOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTO Y 

PERDÓN EN ADOLESCENTES18 

Verónica Marcos, Dolores Seijo y Mercedes Novo 

Unidad de Psicologia Forense, Universidad de Santiago de Compostela 

Introducción 

La adolescencia es una etapa crítica para el desarrollo de un individuo, en la cual se producen 

importantes cambios físicos, psicoemocionales y sociales (Özdemir et al., 2016; Viejo y Ortega-Ruiz, 2015) 

que afectan a la forma de resolver los conflictos en las relaciones entre los/as adolescentes. 

Recientemente se ha incrementado el interés científico en el estudio de los medios de resolución de 

conflictos (García-Raga et al., 2018), constatándose la existencia de tres tendencias en resolución de conflictos 

(colaborativa, pasiva y agresiva) (Fariña et al., 2021). En esta línea, estudios previos evidencian que la 

población adolescente emplea en mayor medida los medios pasivos y los medios agresivos (Gao et al., 2017), 

a pesar de que los medios colaborativos son los más adecuados para establecer comunicaciones efectivas 

(Bonache et al., 2017). Asimismo, investigaciones anteriores apuntan diferencias en función del género 

(Garaigordobil et al., 2016; Marcos et al., 2020) y/o edad (Courtain y Glowacz, 2019; Sutiyo, 2018), a 

diferencia de otros estudios que reflejan lo contrario (Hatun y Serin, 2021; Missotten et al., 2017). 

De acuerdo con la literatura, los medios de resolución de conflictos se relacionan con diversos factores 

individuales y contextuales (p. ej., autoestima, ajuste psicológico, etc) (Barcaccia et al., 2017; Van der Wal et 

al., 2016). Particularmente, algunos estudios exploraron la relación entre la resolución del conflicto y el 

perdón (Çelik e Ertürk, 2021; Fariña et al., 2017; Flanagan et al., 2012), reflejando que el perdón, configurado 

en sus tres dimensiones, el perdón a uno mismo, el perdón a los demás y el perdón a las situaciones 

(Thompson et al., 2005), guarda relación con los medios colaborativos de resolución de conflictos (Fariña et 

al., 2017). Además, se señalan diferencias según el género y la edad en cada una de las dimensiones del 

perdón (Maganto y Garaigordobil, 2010). 

A este respecto, el proceso del perdón se asocia con el ajuste psicológico de forma positiva (Tenklova 

y Slezackova, 2016), de modo que el perdón produce un cambio positivo en las emociones, pensamientos y 

comportamientos (Çelik y Ertürk, 2021), vinculándose, a su vez, con la resolución pacífica de conflictos 

(Fariña et al., 2017). 
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Partiendo de estas consideraciones previas, la presente investigación examina los medios de 

resolución de conflictos (colaborativos, pasivos y agresivos) y las dimensiones del perdón (perdón a uno 

mismo, perdón a los demás y perdón a las situaciones) en una muestra de  adolescentes, así como posibles 

diferencias según el género y el rango de edad; con la finalidad última de promover un mayor conocimiento 

sobre estas variables de cara a la implementación de programas que versen en desarrollar este tipo de 

competencias.  

Método 

Participantes 

La muestra de este estudio está constituida por 431 participantes, 243 chicas (56.4%) y 188 chicos 

(43.6%), con un rango de edad entre 13 y 20 años (M = 15.70; DT = 1.07). Respecto al curso académico, el 

23.30% estudia 3ºESO, el 28.4% se encuentra en 4ºESO, el 33.7% está en 1ºBachiller, el 12.8% se ubica en 

2ºBachiller y el 1.9% cursa FP básica. Sobre el tipo de centro escolar, el 73.8% estudia en un centro público, 

frente al 26.2% que se encuentra en un centro privado, de la comunidad autónoma de Galicia.  

Diseño y procedimiento 

Se llevó a cabo un estudio ex post facto con la finalidad de examinar los medios de resolución de 

conflicto y las dimensiones del perdón en una muestra con población adolescente, así como posibles 

diferencias según el género y el rango de edad. Para la obtención de la muestra, se tramitó la autorización de 

los centros escolares y se contó con el consentimiento de los progenitores. Los participantes cumplimentaron 

los cuestionarios, respondiendo de manera voluntaria, anónima e individual, supervisados por personal 

entrenado y durante el horario lectivo. Se siguieron todos los cánones establecidos por la Ley Orgánica 

3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales. 

Instrumentos  

Se empleó un cuestionario ad hoc para medir variables sociodemográficas: sexo, edad, curso 

académico, tipo de centro escolar y provincia. Para examinar los medios de resolución de conflictos, se 

empleó la Escala de Medios de Resolución de Conflictos Interpersonales (MERCI) para adolescentes (Fariña 

et al., 2021). Esta escala se compone de 22 ítems con una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos (desde 0: 

No me ocurre nunca o no lo hago, a 4: Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia). Este instrumento presenta 

buena consistencia interna (valores  entre .73 y .87). Para esta muestra, se obtuvieron valores de alpha de 

Cronbach de .81 (medios colaborativos), .70 (medios pasivos) y .73 (medios agresivos). Para medir las 

dimensiones del perdón, se utilizó la Heartland Forgiveness Scale (HFS) (Thomson et al., 2005). Es una 

medida de autoinforme del perdón, compuesta por tres subescalas: el perdón a uno mismo, el perdón a los 

demás y el perdón a las situaciones. Este instrumento consta de 18 ítems en una escala tipo Likert de 7 puntos, 

que va de 1 (Casi siempre falso de mí) a 7 (Casi siempre es cierto de mí). La consistencia interna total de la 

escala es de .86. Asimismo, presenta buenas propiedades psicométricas en todas sus subescalas: perdón a uno 
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mismo (  = .75), perdón hacia otros (  = .78) y perdón a las situaciones (  = .79). En nuestra muestra, 

presenta buenos índices de fiabilidad, tanto en la escala total (  = .79), como en los factores (valores entre .70 

y .72). 

Análisis de datos 

En primer lugar, se realizaron análisis de frecuencias y análisis descriptivos en las variables objeto de 

estudio. Con respecto a la edad, se dicotomizó dicha variable en dos grupos: 13-15 y 16-20. Posteriormente, se 

realizaron pruebas t de Student para muestras independientes a fin de examinar diferencias, por un lado, de 

género y, por otro, en función del rango de edad en los medios de resolución de conflictos y en las 

dimensiones del perdón. Asimismo, se analizó el tamaño del efecto mediante la d de Cohen, cuyos parámetros 

se establecen entre 0.20 (pequeños), 0.50 (medios) y 0.80 (grandes) (Cohen, 1992). Finalmente, se realizaron 

análisis de correlaciones de Pearson entre las variables examinadas. Todos los análisis se han realizado a 

través del programa estadístico IBM SPSS Statistcs versión 25. 

Resultados 

Medios de resolución de conflictos  

De acuerdo con los baremos establecidos en los medios de resolución de conflictos (1 = Improbable el 

recurso; 2 = Probable el recurso; 3 = Probabilidad moderadamente alta de recurso; 4 = Probabilidad muy 

elevada del recurso), los resultados reflejaron en medios colaborativos una media de 3.35 (DT = 0.72), 

seguidamente de una media de 2.67 (DT = 0.83) en medios pasivos y, finalmente, en medios agresivos una 

media de 1.43 (DT = 0.58) (véase Tabla 1).  

Tabla 1  

Medios de resolución de conflictos de acuerdo con los baremos establecidos 

Variable N Mínimo Máximo M DT Asimetría Curtosis 

1 431 1 4 3.35 0.72 -0.94 0.64 
2 431 1 4 2.67 0.83 -0.08 -0.58 
3 431 1 4 1.43 0.58 0.97 -0.06 

Nota: Variable: 1= Medios colaborativos; 2=Medios pasivos; 3= Medios agresivos 

 

Respecto a las diferencias en medios de resolución de conflictos en función del género, los resultados 

no mostraron diferencias significativas (p <.05) (véase Tabla 2).  
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Tabla 2  

Diferencias por género en medios d e resolución de conflictos  

Dim. 
Género N     t(gl)       p M(DT) 95% CI d 

1 Chicas 

Chicos 

243 

188 

1.35(429) .175 23.05(6.09) 

22.26(5.78) 

-0.35, 1.92 0.13 

2 Chicas 

Chicos 

243 

188 

-1.58(429) .114 14.32(5.60) 

15.16(5.41) 

-1.90, 0.21 0.15 

3 Chicas 

Chicos 

243 

188 

-1.07(429) .284 5.71(3.91) 

6.11(3.73) 

-1.13, 0.33 0.34 

Nota: **p < 0.05; Variable: 1= Medios colaborativos; 2=Medios pasivos; 3= Medios agresivos 

 

En cuanto a las diferencias según el rango de edad, los resultados evidenciaron diferencias 

significativas en medios colaborativos (p <.05) y en medios pasivos (p<.05), obteniendo el grupo de mayor 

edad (16-20) mayores puntuaciones en ambos, con tamaños del efecto pequeños de 0.23 y 0.19, 

respectivamente. Por el contrario, no se encontraron diferencias significativas en medios agresivos según el 

rango de edad (p<.05) (véase Tabla 3). 

Tabla 3 

Diferencias en medios de resolución de conflictos según el rango de edad 

Dim. 
Edad N     t(gl)       p M(DT) 95% CI d 

1 13-15 

16-20 

191 

240 

-2.28(375.1) .023* 21.96(6.42) 

23.30(5.50) 

-2.48 , -0.19 0.23 

2 13-15 

16-20 

191 

240 

-2.01(426.9) .045* 14.10(5.01) 

15.15(5.88) 

-2.08 , -0.02 0.19 

3 13-15 

16-20 

191 

240 

0.82(429) .410 6.05(3.98) 

5.75(3.70) 

-0.42 , 1.04 0.08 

Nota: **p < 0.05; Variable: 1= Medios colaborativos; 2=Medios pasivos; 3= Medios agresivos 

 

Dimensiones del perdón 

Sobre las dimensiones del perdón (tabla 4), los resultados mostraron diferencias significativas según el 

género en perdón a uno mismo (p <.001), perdón a los demás (p< .05) y perdón a las situaciones (p<.001), 

obteniendo los chicos mayores puntuaciones frente a las chicas, con tamaños del efecto de 0.34, 0.23 y 0.44, 

respectivamente. 
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Tabla 4 

Diferencias en función del género en las dimensiones del perdón  

Dim. 
Géner N     t(gl)        p M(DT) 95% CI d 

1 Chicas 

Chicos 

243 

188 

-3.53(429) .000** 26.73(6.59) 

28.90(5.98) 

-3.38, -0.96 0.3

2 Chicas 

Chicos 

243 

188 

-2.34(429) .020** 26.75(5.99) 

28.06(5.49) 

-2.41, -0.21 0.2

3 Chicas 

Chicos 

243 

188 

-4.48(429) .000** 24.16(6.17) 

26.79(5.87) 

-3.78, -1.47 0.4

Nota: **p < 0.05; Variable: 1= Perdón a uno mismo; 2=Perdón a los demás; 3= Perdón a las situaciones 

 

Respecto a las diferencias según el rango de edad en las dimensiones del perdón, no se encontraron 

diferencias significativas (p <.05) (véase Tabla 5). 

Tabla 5 

Diferencias en las dimensiones del perdón según el rango de edad 

Dim. 
Edad N     t(gl)       p M(DT) 95% CI d 

1 13-15 

16-20 

191 

240 

0.82(429) .414 27.96(6.67) 

27.45(6.21) 

-0.71, 1.73 0.08 

2 13-15 

16-20 

191 

240 

1.74(429) .083 27.87(5.97) 

26.89(5.64) 

-0.13, 2.08 0.17 

3 13-15 

16-20 

191 

240 

1.04(429) .297 25.65(6.67) 

25.03(5.75) 

-0.55, 1.80 0.10 

Nota: **p < 0.05; Variable: 1= Perdón a uno mismo; 2=Perdón a los demás; 3= Perdón a las situaciones 

 

Finalmente, se halló una relación directa y significativa entre los medios colaborativos y las tres 

dimensiones del perdón (r = .325 perdón a uno mismo; r = .245 perdón a los demás; r = .329 perdón a las 

situaciones). Asimismo, se encontró una relación directa y significativa entre los medios pasivos y el perdón a 

los demás (r = .157). Por el contrario, se encontró relación inversa y significativa entre los medios pasivos y el 

perdón a uno mismo (r = -.167), así como los medios pasivos y el perdón a las situaciones (r = -.097). Por otro 

lado, se evidenció una relación inversa y significativa entre los medios agresivos y las dimensiones del perdón 

(r = -.318 perdón a uno mismo; r = -.308 perdón a los demás; r = -329 perdón a las situaciones) (véase Tabla 

6). 
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Tabla 6 

Correlaciones entre los medios y las dimensiones del perdón 

 1 2 3 4 5 6 
1. -      
2.  .231** -     
3.  -.350** .110* -    
4.  .325** -.167** -.318** -   
5.  .245** .157** -.308** .192** -  
6.  .329** -.097* -329** .706** .319** - 

Nota: **p < 0.01; *p < 0.05; : 1= Medios colaborativos; 2=Medios pasivos; 3= Medios agresivos; 4= 

Perdón a uno mismo; 5=Perdón a los demás; 6= Perdón a las situaciones 

 

Discusión 

Previamente a discutir los resultados, hemos de tener en cuenta las limitaciones de esta investigación. 

Primera, el tamaño y homogeneidad de la muestra, lo cual dificulta la generalización de los resultados. 

Segunda, los instrumentos empleados, dado que al ser medidas de autoinforme hemos de considerar la posible 

influencia de la deseabilidad social y/o la negación en las respuestas informadas (Fariña et al., 2017). Tercera, 

la influencia de otro tipo de variables, tanto individuales como contextuales.  

Nuestros resultados no informaron de diferencias significativas en medios de resolución de conflictos 

en función del género, en línea con estudios anteriores de nuestro equipo (Marcos et al., 2021). Por el 

contrario, investigaciones previas hallaron diferencias significativas en función del género, corroborando que 

las chicas presentaban mayores puntuaciones en medios colaborativos y medios pasivos, frente a los chicos 

que puntuaron en mayor medida en medios agresivos (Dildar y Amjad, 2017; Garaigordobil et al., 2016). 

Asimismo, tampoco se evidenciaron diferencias significativas según el rango de edad en medios de resolución 

de conflictos. No obstante, en el estudio de Marcos et al., (2020) formado por una muestra de 202 niños/as de 

Educación Primaria, con un rango de edad entre 9 y 12 años, se halló que el grupo de menor edad (9-10 años) 

hacía un uso mayor de los medios pasivos y los medios agresivos, frente al grupo de mayor edad (11-12 años).  

Respecto a las dimensiones del perdón, nuestros resultados encontraron diferencias significativas en 

función del género, a diferencia de otros (Barcaccia et al., 2018; Ma y Jiang, 2020). En línea con este 

hallazgo, investigaciones anteriores reflejaron que las mujeres presentan mayores puntuaciones en las 

dimensiones de perdón (Maganto y Garaigordobil, 2010). Por otra parte, no se mostraron diferencias 

significativas según rango de edad en las dimensiones del perdón, en consonancia con estudios recientes 

(Taysi y Orcan, 2017). Sin embargo, en la investigación de Tenklova y Slezackova (2016) el grupo de mayor 

edad reflejó mayores puntuaciones en las dimensiones de perdón.  
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Finalmente, este estudio corrobora la relación entre los medios de resolución de conflictos y las 

dimensiones del perdón, tal como habían constatado previamente otras investigaciones (Çelik y Ertürk, 2021; 

Fariña et al., 2017; Flanagan et al., 2012).  

Dada la escasa literatura existente a este respecto, se propone para futuras líneas de trabajo tener en 

cuenta la influencia de rasgos de personalidad y/o factores contextuales (Barcaccia et al., 2017; Bonache et al., 

2016; Wang et al., 2020; Van der Wal et al., 2016). En definitiva, parece necesario implementar iniciativas 

que contribuyan a la mejora de la competencia socioemocional (Mayorga-Sierra et al., 2020), de tal manera 

que generen en los/as adolescentes el desarrollo de medios de resolución de conflictos colaborativos y, a su 

vez, implementen estrategias de afrontamiento positivas como el perdón (Yao y Enright, 2018). 
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