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Introduccion

El estudio de los estilos de gestion y resolucion del conflicto en la adolescencia
ha centrado el interés de los investigadores, dada la relacién que guarda con
la conducta antisocial y/o delictiva (Garaigordobil, 2017; Levine y Tamburrino,
2014; Novo, Herbon y Amado, 2016; Vilarino, Amado y Alves, 2013), con el
acoso escolar (Arce, Velasco, Novo y Farifia, 2014; Marcos, Gancedo, Selaya
y Novo, 2019), o con la violencia en el noviazgo adolescente (Bonache,
Gonzalez-Mendez y Krahé, 2017; Courtainy Glowacz, 2019; Marcos, Gancedo,
Castro y Selaya, 2020). De este modo, la gestion de los conflictos dependera
en gran medida de los medios que emplean las personas para su resolucion
(Farina, Arce y Seijo, 2015), los sentimientos positivos 0 negativos hacia el
conflicto y la forma en la que éste se percibe determinaran en gran medida
la manera de gestionarlo (Garaigordobil, Machimbarrena y Maganto, 2016).
Asi, la literatura sefala que aquellos sujetos que presentan un estilo agresivo
tienden a justificar y aceptar la conducta violenta (Garaigordobil y Aliri, 2012),
y presentan mayores dificultades para solucionar sus controversias de modo
competente (Mestre, Samper, Tur-Porcar, Richaud de Minzi y Mesurado,
2012). Ademas, las diferentes formas de victimizacién son mas probables
cuando las habilidades de resolucién de conflictos interpersonales no estan
suficientemente desarrolladas (Espelage et al., 2014). Por el contrario, la
comunicacioén efectiva puede ser un factor protector, pese a ser un desafio
en la adolescencia, ya que requiere de capacidad para regular emociones
y habilidades interpersonales (Bonache et al., 2017) y, especialmente, de
competencia para la resolucion de conflictos (Domitrovich, Durlak, Staley y
Weissberg, 2017).

Por otra parte, se ha constatado la existencia de diferencias de género en
los medios de resolucion de conflicto (Dildar y Amjad, 2017), existiendo una
tendencia en las mujeres a emplear en mayor medida el estilo colaborador
y pasivo, mientras que los hombres reflejan mayores puntuaciones en el
estilo agresivo (Garaigordobil et al., 2016; Laca, Alzate, Sanchez, Verdugo y
Guzman, 2006).

Teniendo en cuenta las consideraciones previas, planteamos el presente
estudio, con el objetivo de examinar las diferencias de género en los medios
de resolucion de conflicto y acoso escolar en la adolescencia, asi como
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REFLEXIONES MEDIADORAS EN LA POST PANDEMIA

la relacion entre ambas variables, para poder orientar los contenidos de
programas de habilidades de resolucion de conflictos (Gerstein, Hutchison,
Chan y Fung, 2019; Marcos, Sanmarco, Gonzalez-Pértega, Pagola y
Novo, 2020) que puedan contribuir a la prevencién de la violencia (Gaffney,
Farrington, Espelage y Ttofi, 2019; Sandy, 2014),

Método

Participantes

En el estudio participaron 538 adolescentes, 293 mujeres (54.5%) y 245
hombres (45.5%), con un rango de edad que variaba entre los 13 y los 18
anos (M = 15.65; DT = 1.06). Respecto al curso académico, el 23.2% cursa
3°de ESO, el 30.7% se encuentra en 4° de ESO, el 32.5% en 1° de Bachiller,
el 11.5%, en 2° de Bachiller y el 1.9% estudia FP basica.

Disefo y procedimiento

Para la obtencion de la muestra, se tramité la autorizaciéon de los centros
escolares y se contd con el consentimiento del alumnado y de los progenitores.
Los participantes cumplimentaron los cuestionarios, respondiendo de manera
voluntaria, andénima e individual, supervisados por personal entrenado y
durante el horario lectivo. Se siguieron todos los canones establecidos por la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales.

Instrumentos

En primer lugar, para la medida de variables sociodemograficas se empled
un cuestionario que recogia la siguiente informacién: sexo, edad, curso
académico, tipo de centro escolar y provincia.

Segundo, para medir la resolucion de conflictos, se empled la Escala
de Medios de Resolucién de Conflictos Interpersonales (MERCI) para
adolescentes (Farifia, Novo, Seijo y Arce, 2021) que evalua cémo las
personas reaccionan cuando tienen conflictos con otras. Se compone de 22
items con una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos (desde 0: “No me
ocurre nunca o no lo hago”, a 4: “Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia”).
Para esta muestra, se obtuvo un alpha de Cronbach de .70.

En tercer, y ultimo lugar, para evaluar el acoso escolar, se aplico la escala
UPF-4 (Arce et al., 2014). Esta se compone de 26 items dispuestos en una
escala tipo Likert de cinco puntos (1 = No me ocurre nunca o casi nunca; 2 =
Una vez al mes; 3 = Dos o tres veces al mes; 4 = Una vez a la semana; 5 =
Varias veces a la semana) en la que se informa de la frecuencia con la que han
sufrido el comportamiento de acoso y la duracién del mismo (“un mes”, “tres
meses”, “seis meses”, “un afio o mas”), que conforman un total de 4 factores:
acoso psicoldgico, acoso fisico, exclusion y acoso relacional. Este instrumento
es una medida de autoinforme que ha sido disefiado incluyendo los criterios
diferenciales entre el acoso escolar y otras conductas antinormativas que
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acontecen en el ambito escolar. La consistencia interna de la escala total en
esta muestra informa de un alpha de Cronbach alto (a de .92).

Analisis de datos

Se realizaron pruebas t de Student para muestras independientes a fin
de examinar diferencias de género en medios de resoluciéon de conflictos y
tipos de acoso escolar. Asimismo, se analizé el tamafio del efecto mediante
la d de Cohen, cuyos parametros se establecen entre 0.20 (pequefios),
0.50 (medios) y 0.80 (grandes) (Cohen, 1992). Finalmente, se realizaron
analisis de correlaciones de Pearson entre las variables examinadas. Todos
los analisis se han realizado a través del programa estadistico IBM SPSS
Statistcs version 25.

Resultados

Los resultados no arrojaron diferencias significativas en funcion del género
en ninguno de los medios de resolucion de conflictos (véase Tabla 1).

Tabla 1. Diferencias por género en medios de resolucion de conflictos

Variable Género M(DT) t(gl) P 95% ClI d

Mujeres 23.05(5.94)
Colaborador 1.811(518) .071  -0.08,1.93 0.18
Hombres  22.11(5.67)

Mujeres 14.29(5.47)
Pasivo -1.209(510) .227 -1.53,0.36 0.00
Hombres  14.87(5.32)

Mujeres 5.84(3.91)
Agresivo -1.023(518) .307 -1.03,0.32 0.33
Hombres 6.20(3.85)

Nota: **p < 0.05.

Respecto alas diferencias segun el género en acoso escolar, se evidencian
diferencias significativas en acoso psicologico (p = .007), exclusién (p =
.000), acoso fisico (p = .000) y acoso relacional (p = .015), obteniendo las
chicas mayores puntuaciones en todos los factores, con tamanos del efecto
pequenos (véase Tabla 2).
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Tabla 2. Diferencias por género en acoso escolar

Variable Género M(DT) t(gl) P 95% ClI d
Acoso Mujeres 16.40(6.36) 2.686(514) .007** 0.36, 2.31 0.19
psicoldgico

Hombres 15.07(4.92)
Exclusion Mujeres 8.85(4.12) 3.552(513) .000** 0.49, 1.69 0.30

Hombres 7.77(2.90)
Acoso fisico Mujeres 3.88(1.67) 4.679(470) .000** 0.31,0.77 0.01

Hombres 3.34(0.94)

Acoso Mujeres 8.07(3.63) 2.438(524) .015** 0.14,1.27 0.36
relacional

Hombres 7.37(3.01)
Nota: **p < 0.05.

Por otro lado, también se hallé una relacion directa y significativa entre
los diferentes tipos de acoso escolar y los medios de resolucion de conflictos
agresivo y pasivo, particularmente con el acoso relacional. Ademas, la
relacidon entre los medios de resolucion de conflictos colaborador y agresivo
se reveld como inversa y significativa (véase Tabla 3).

Tabla 3. Correlaciones entre los medios de resolucién de conflictos y los
tipos de acoso escolar

1 2 3 4 5 6
1. Colaborador -
2. Pasivo 205** -
3. Agresivo -.331** 116** -
4. Acoso psicologico -.066 154** 212%* -

5. Exclusion -.047 .088* 125 .709** -

6. Acoso fisico -,007 .058 57 423 273 -
7. Acoso relacional -.036 182 .266** .785* .600** .327*

Nota: **p < 0.01; *p < 0.05.

Discusion

Previamente a la discusion de los resultados se deben mencionar las
limitaciones que representan el tamafio muestral y de los instrumentos de
medida empleados, y a que al tratarse de respuestas de autoinforme estas
pueden verse influidas por la negacién o por la deseabilidad social (Farifa,
Redondo, Seijo, Novo y Arce, 2017).
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Teniendo estas cuestiones en mente, nuestros resultados revelan que
los medios de resolucion de conflictos no arrojan diferencias significativas
en funcién del género, en linea con estudios previos (Hatun e Serin, 2021;
Missotten et al., 2017). Por el contrario, otros estudios han corroborado
mayores puntuaciones de las mujeres en estilo pasivo y colaborador, y los
varones en el estilo agresivo (Dildar y Amjad, 2017; Garaigordobil et al., 2016;
Laca et al, 2006). A pesar de que la evidencia es contradictoria en cuanto a
las diferencias de género, la literatura pone de manifiesto que los medios
o estilos colaborativos de resolucion de conflictos se vinculan con el buen
ajuste psicolégico (Wang et al., 2020), y los estilos agresivos con la conducta
violenta (Garaigordobil y Aliri, 2012). Con base en esta evidencia, se destaca
el importante papel que juegan los medios de resolucion de conflictos entre
iguales en el contexto educativo. A este respecto, la Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la
violencia, ha establecido en su articulado, la necesidad de dotar de métodos
pacificos de comunicacion, negociacion y resolucion de conflictos a nifios,
nifas y adolescentes y, en general, en la comunidad educativa.

Por otro lado, en relacion con las diferencias en acoso escolar, nuestros
resultados muestran que las chicas sufren en mayor medida diferentes tipos
de acoso escolar, coincidiendo con otros estudios (Marcos et al., 2019; Silva,
Lima, Barreira y Acioli, 2020), si bien, contrariamente, otras investigaciones
han constatado que los varones sufren mayor victimizacion por acoso fisico,
mientras que las mujeres experimentan mas acoso psicoldgico y acoso
relacional (Wang, lannotti y Nansel, 2009). Estas diferencias tienden a
reducirse con la edad y pueden verse influenciadas por roles de género y
patrones de socializacion (Smith, Lépez-Castro, Robinson y Gorzig, 2019).
Asimismo, se ha confirmado una relacién directa y significativa entre los
medios de resoluciéon de conflictos agresivo y pasivo entre si, y con los
diferentes tipos de acoso escolar evaluados (Mestre et al., 2012; Novo et
al., 2016; Vilarino et al., 2013). Esta relacion entre los medios de resolucion
de conflictos agresivos y pasivos con el acoso escolar, parece advertir
de un desarrollo deficitario de las estrategias de resolucion de conflictos
interpersonales (Espelage et al., 2014).

Para finalizar, cabe sefialar que es necesario prevenir la victimizacién por
acoso escolar en el ambito educativo (Domitrovich et al., 2017), y promover la
mejora de la competencia socioemocional mediante intervenciones centradas
en el fomento de las habilidades de resolucion de conflictos (Gaffney et al.,
2019). Estas deben enfocarse hacia el desarrollo de medios colaborativos,
asociados con buena salud mental (Marceau et al., 2015), especialmente
durante la infancia y la adolescencia (Garrard y Lipsey, 2007; Sandy, 2014;
Wied, Branje y Meeus, 2007). Ademas, deberian incluir otros contenidos
que contribuyan a fomentar la competencia social y cognitiva de los/las
adolescentes (Mayorga, Novo, Farifa y Seijo, 2020).
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