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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) es una disciplina que se enmarca en las Ciencias de
la Computacién y que trata de disefiar sistemas de computacion inteligentes, esto es,
que muestren las caracteristicas que se asocian con la inteligencia en los seres
humanos (Bar y Feingenbaum, 1981). El origen de la IA es dificil de establecer con
exactitud; si bien, se suele hacer mencién a dos hitos, considerados como
fundamentales en su desarrollo histérico. El primero, la obra clave de Alan Turing,
"Computacion e inteligencia" (Turing 1950), quien traté de responder a una pregunta
elemental ;pueden pensar las maquinas? El concepto de Turing, que se conocié como
la Prueba de Turing, representa el primer intento de probar la inteligencia de una
maquina; si una maquina podia mantener una discusién que fuera indistinguible de
una conversacion con un humano, era plausible afirmar que la maquina era inteligente
(DelipetrevyKosti¢, 2020). La maquina logré superar el test, naciendo asi uno de los
antecedentes mas relevantes de la Inteligencia Artificial. El segundo tuvo lugar seis
afios madas tarde, en 1956, con la celebracion de la Conferencia de Dartmouth,
considerada la piedra fundacional de la IA, tanto del término como del campo de
estudio, evento organizado por John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon y
Nathaniel Rochester (Abeliuk y Gutiérrez, 2021). En el marco de esta conferencia,
McCarthy acufia el término IA y alude a él como la ciencia y la ingenieria de hacer
maquinas inteligentes, especialmente programas de computadora inteligentes. A
pesar de que algunos cientificos informdticos argumentan que el término de IA no
refleja totalmente el alcance de su trabajo, otras denominaciones alternativas no han
logrado el consenso necesario, lo que ha llevado a mantener su uso (Trappl, 1985).

En 1959, Newell, Shaw, y Simon, publican Reporton a General Problem-Solving
Program, dando a conocer el Solucionador de Problemas Generales (GPS). El GPS se
desarroll6 con la pretension de crear una maquina que pudiera resolver problemas
de caracter general (Newell y Simon, 1976). Los afios 60 fueron primordiales para la
investigacion en IA, con un trabajo significativo en resolucién de problemas e IA
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simbdlica. En los afios 70 surgieron los primeros sistemas expertos, como MYCIN, un
sistema de diagndstico médico que utilizaba IA basada en reglas para brindar
asesoramiento a nivel experto (Buchanan y Shortliffe, 1984). El renovado interés en
IA durante los afios 80 fue impulsado por el éxito comercial de los sistemas expertos.
Las empresas comenzaron a reconocer las aplicaciones practicas de la IA en distintos
dominios (Crevier, 1993). En los afios 90, se produjo un cambio hacia enfoques
basados en datos en IA. Los algoritmos de aprendizaje automatico como los arboles
de decision, las maquinas de vectores de soporte y los métodos de conjunto cobraron
relevancia (Mitchell, 1997). En la actualidad, las tecnologias de IA se han vuelto
omnipresentes y han impulsado asistentes virtuales como Siri y Alexa, vehiculos
autéonomos o sistemas de recomendacién. Asimismo, las principales empresas
tecnoldgicas han invertido de manera significativa en investigacién y aplicaciones de
IA (Sutton y Barto, 2018).

El rapido desarrollo de la tecnologia cibernética en los ultimos afios ha llevado a
que la IA esté presente en casi todos los ambitos de nuestras vidas. El avance de las
maquinas de IA se ha acelerado exponencialmente en los ultimos afios, motivado por
la velocidad de su crecimiento, y su mayor popularidad y demanda, particularmente
entre las personas mds jovenes (Markauskaite et al., 2022). Hace una década,
Brynjolfsson y McAfee (2014) ya sefialaban que las méquinas de IA habian superado
limitaciones y habian demostrado una gran capacidad de reconocimiento de patrones,
de comunicacion compleja, asi como de otros campos, que solian ser competencias
exclusivas de los humanos. Sin duda, las mdaquinas de inteligencia artificial han
demostrado ingenio y facultad para abordar y manejar cuestiones cognitivas con
considerable capacidad y eficiencia. Es mads, representa realmente un desafio sefialar
las limitaciones que puede superar. Se pueden establecer niveles de complejidad de la
IA (The International Development Innovation Alliance (IDEA), 2019), pero dado que
es un campo en constante evolucion, resulta muy dificil determinar el nivel preciso de
eficiencia que pueden llegar a alcanzar.

Género eIA

La IA ha tenido un impacto significativo en la transformacién social global, en los
estilos de vida, el trabajo y las interacciones de las personas con la tecnologia (Arees,
2023). Recientemente, se ha producido un notable interés en estudiar las diferencias
de género entre hombres y mujeres con respecto a la IA, explorando las diferencias en
su utilizacion y en las actitudes hacia la TA.

El término género, “se refiere a los roles, las caracteristicas y oportunidades
definidos porla sociedad que se consideran apropiados para los hombres, las mujeres,
los nifios, las nifias y las personas con identidades no binarias” (World Health
Organization [WHO], 2018). Hace referencia a un amplio espectro de ideas y teorias
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relacionadas con los roles, identidades y caracteristicas atribuidas a los individuos en
funcién de su género percibido o asignado. Los roles de género varian ampliamente
entre culturas, y también dentro de las mismas, a lo largo de la historia, lo que afecta
profundamente a la vida de las personas. Hombres y mujeres atraviesan distintos
procesos de socializacién, influenciados por diferentes contextos o tratamientos
dentro del mismo contexto (Burton, 2018). Estos roles a menudo refuerzan
estereotipos y crean disparidades en las oportunidades, derechos y expectativas entre
hombres y mujeres, asi como entre diferentes grupos de edad dentro de cada género
(Franken et al., 2020).

Por lo tanto, no es baladi atender en el &mbito de la IA a las diferencias de género
respecto a las actitudes, el uso e interés por ella, o el empleo en el sector, puesto que
todo ello juega un papel importante en la terminologia de IA; influyendo en las
elecciones de idioma, la diversidad dentro de los equipos de IA y el desarrollo de
aplicaciones sensibles al género (Rifat et al., 2023).

La perspectiva de género implica reconocer cémo las normas de género, las
expectativas sociales y el acceso a la educacién pueden influir en la comprension y las
actitudes de los individuos hacia la IA (Cai et al.,, 2017). Dado que las herramientas de
IA representan una extensién de las computadoras contemporaneas, consideramos
de interés tener en cuenta la literatura cientifica de hace mas de treinta afios respecto
a este tema. En aquel momento, la investigacién sostenia que las mujeres presentaban
una actitud més negativa hacia los ordenadores y mayor ansiedad hacia ellos (p.e.
Chen, 1986; Farifia et al., 1991; Krendl et al.,, 1989; Levin y Gordon, 1989), aunque no
de forma sistemética. Asi, Howard (1986) y Jones y Wall (1990) no encontraron
ninguna relacién significativa entre la ansiedad hacia los ordenadores y el sexo; y
Farifia et al. (1990), de forma excepcional, hallaron, en el sector de la banca, que las
mujeres sufrian menos ansiedad que los hombres hacia las computadoras,
atribuyendo este resultado al historial laboral de las empleadas, y demostrando, de
alguna manera que las diferencias son construidas socialmente. Sin embargo, afios
mas tarde, Cai et al. (2017), en un estudio metaanalitico hallaron que las mujeres
seguian manteniendo actitudes menos favorables hacia el uso de la tecnologia que los
hombres. Recientemente, Ofosu-Ampong (2023) afirma que la actitud negativa hacia
la tecnologia puede influir en las opiniones sobre: la usabilidad y la experiencia de los
usuarios, el valor y los beneficios, las complicaciones y los riesgos, y la compatibilidad.

Las diferencias de género en la formacion entre varones y mujeres parecen tener
su origen en la adolescencia. En el afio 2017, 1a OCDE advertia que a los 15 afios, “en
promedio, solo 0.5% de las nifias en los paises de la OCDE piensan en convertirse en
profesionales TIC, en comparacién con 5% de los nifios. En los campos de la ciencia,
la tecnologia, la ingenieria y las matematicas (STEM), el nimero de varones que
piensan convertirse en ingenieros, cientificos o arquitectos duplica al de mujeres”
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(Collett etal., 2022). En el caso concreto de Espafia, a esa misma edad, las chicas tienen
una mayor probabilidad que los chicos (21%) de sentirse nerviosas o
desesperanzadas al resolver problemas matematicos, a la vez que preocupadas por
obtener notas bajas (Cobreros et al., 2024). Estos autores especifican que estas
diferencias, en lugar de ir mermando, en los ultimos diez afios se han agudizado. De
forma consecuente, en el bachillerato, el porcentaje de chicas en las ramas cientifico-
técnicas es menor, a pesar de que muestran una tasa de éxito superior que los chicos
(Cobreros et al,, 2024). Adem4s, la brecha se agranda en la Formacién Profesional, el
52% de los varones estdn en &mbitos STEM, frente al 7% de las mujeres; en la mayoria
de los grados STEM la proporcién hombres/mujeres es de casi 9 a 1 (Cobreros et al,,
2024). Definitivamente, es mas probable que los chicos estudien disciplinas STEM y
participen en actividades relacionadas con la IA, lo que contribuye a su mayor
conocimiento y ajuste con la tecnologia (Verma, 2024). De este modo, como sefialaba
la Science Foundation, (2019), en Estados Unidos, s6lo el 21.3% de las personas
graduadas en Ciencias de la Computacion eran mujeres. En Espafa, en el curso 2021-
2022, las mujeres en la titulaciéon informatica suponian un 14.3% y el 28.3% en
ingenierias (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad, 2024). Sin duda, los
roles de género tradicionales tienden a definir a las estudiantes como menos
enfocadas hacia la tecnologia. Ademads, la suposicién de que la informadtica o la
ingenieria son exclusivas de los varones puede generar una falta de interés por las
computadoras. Esta actitud hacia las computadoras puede degradar a las mujeres,
aunque su uso sea aceptable para todos. Asi, a pesar de que las mujeres poseen niveles
comparables de habilidades informéaticas que los hombres, desconfian més de sus
propias habilidades (Yau y Cheng, 2012). Especificamente, en nuestro pais, en el afio
2023, el 65.9% de las mujeres espafiolas tenian un nivel de competencias digitales
bésico o avanzado, s6lo un 0.6% menos que los hombres; sin embargo, en el afio 2022,
solo el 18% de especialistas digitales eran mujeres (un 1.4 puntos porcentuales menos
que en el 2021) (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad, 2024). Por lo tanto,
los roles de género y su influencia en la actitud de las personas ante la computacién
pueden estar explicando la existencia de la brecha de género en el &mbito laboral
tecnolégico, y que estas diferencias se mantengan en el tiempo, e incluso se
pronuncien.

Los datos sobre el empleo en el sector de la IA son todavia limitados; no obstante,
se conoce los profesionales de la IA son mayoritariamente hombres y que las mujeres
en él se encuentran subrepresentadas (European Institute for Gender Equality [EIGE],
2021). En Espaiia, el informe “Mujeres en IA 2021”, de Fundacién Telefénica, sefiala
que las mujeres inicamente representan el 22 % de los profesionales en IA.

Un estudio de Kullmann (2021) advierte que las mujeres con 2 afios de
experiencia profesional en IA representan el 20%, pero sélo el 12% cuentan con mas
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de 10 afios de experiencia en el sector. Esto podria estar indicando que las mujeres,
en mayor medida que sus compafieros, abandonan su carrera profesional dentro de
la IA. Es posible que no permanezcan en ella debido al desequilibrio de género en la
profesion de IA, que parece crecer con el tiempo. La brecha de género en la IA puede
que no mejore en los préximos afios, si tenemos en cuenta que el nimero de mujeres
en las Ciencias de Computacion ha disminuido a un ritmo alarmante (Hicks, 2018). Si
bien, Duke (2024), abre la esperanza al optimismo, cuando afirma que desde 2016, en
la IA la presencia de talento femenino en IA y el nimero de mujeres que laboran en
ingenieria de IA han incrementado significativamente (Duke, 2024). En definitiva, los
hombres y mujeres perciben y utilizan las tecnologias de IA de manera diferente
(Buolamwini y Gebru, 2018; El Kaliouby, 2019; Margolis y Fisher, 2002; Preece y
Roger, 2015; Vallor, 2020).

En base a lo anteriormente expuesto, y en consonancia con la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, este estudio
se plantea como objetivo analizar el impacto de género en el ambito de la IA e
incrementar el conocimiento sobre las actitudes de las personas jovenes hacia la IA.

METODO

Participantes

La muestra de este estudio estuvo formada por 190 personas, de las cuales 130
se identificaron como mujeres (68.4%) y 60 como hombres (31.6%), con un rango de
edad entre desde los 18 afios hasta los 23 (A/=20.03, DT = 1.39), de la Comunidad
Auténoma de Galicia. En cuanto a la formaciéon académica, el 18.9% han realizado
formacién secundaria, y el 81.1% superior.

Disefio y procedimiento

Se disefié un estudio ex post facto. Para la selecciéon de la muestra se adopté un
muestreo no probabilistico de tipo accidental. Con el objetivo de obtener una muestra
de participantes que pudiese ser lo mas amplia y representativa de la poblacion, se
compartié el cuestionario a través de las redes sociales. Se excluyeron los/las
participantes que informaron de una vinculacién profesional o formativa con la IA.

Instrumentos de medida

Se aplicé un cuestionario ad hoc para recoger las variables sociodemograficas
(edad, género, nivel formativo, vinculacién profesional al &mbito de 1a IA). Para medir
las actitudes hacia la IA, se aplicé la escala GAAIS (Schepman et al., 2023). Esta escala
estd formada por un total de 26 items con formato de respuesta de tipo Likert, de 5
puntos para el grado de acuerdo o desacuerdo (0 = 7otalmente en desacuerdo, 1 =
Algo en desacuerdo, 2 = Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, 3 = Algo de acuerdo, 4 =
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Totalmente de acuerdo). En cuanto a la fiabilidad de la escala para este estudio, se
obtuvoun a=.73.

RESULTADOS

Al analizar las diferencias de género, en las actitudes hacia la IA (véase Tabla 1),
se constata que los hombres mostraron una actitud més favorable (A/=3.15, D7= 0.48)
en relacién a las mujeres (M=2.99, D7=0.46), con tamafios del efecto practicamente
moderados (d=0.47).

Tabla 1. Resultados de prueba T de comparacion de medidas para muestras

independientes
. Mujeres Hombres . 0 dde
Variable I I; E N M DE t gl p  Mdiff 95% CI Cohen
Actitudes -0.304,
hacialaIA 126 2998 0464 57 3.145 0.480 -2.092* 181 .019 -0.157 -0.009 0.469
(GAAIS)

Nota: N=tamafio de la muestra, M = media, DE= desviacién estdndar, z=valor 7de student, gl=grados
de libertad, p=nivel de significancia, M diff= diferencia entre la media de los grupos, 95% CI= limite
superior e inferior del intervalo de confianza, *** p<0.001,** p<0.01, * p<0.05

DISCUSION/CONCLUSIONES

El presente estudio cuenta con limitaciones que han de ser consideradas, ya que
las medidas de autoinforme (Farifia et al.,, 2017), el tamafio y representatividad de la
muestra, el rango de edad o el nivel formativo dificultan la generalizacién y
extrapolacion de los resultados obtenidos.

Atendiendo a los resultados de este estudio, y en relacién a las diferencias de
género, se corrobora que los hombres son los que mostraron una actitud mads
favorable, con tamafios del efecto practicamente moderados. En linea con
investigaciones previas, los hombres adoptan actitudes mds positivas hacia la
tecnologia que las mujeres, tienen més confianza e interés en la IA, que esta
influenciada por las normas sociales, las posibilidades educativas y las metas
profesionales (Cai et al, 2017). Esta confianza puede conducir a una mayor
participacion en el desarrollo y la innovacién de la IA, pudiendo definir asi el futuro
de la tecnologia. Las mujeres, por otro lado, enfrentan sesgos y prejuicios especificos
que afectan al uso de la inteligencia artificial. Los estereotipos de género histéricos, la
falta de representacion en las profesiones STEM y la discriminacién en el lugar de
trabajo contribuyen a los bajos niveles de confianza y participacién de las mujeres.
Estas circunstancias pueden causarles sentimientos de sindrome del impostor o
ansiedad acerca de las tecnologias de IA (Ahn et al., 2022)

Ademss, en relacion a la percepcién de beneficios y riesgos, tanto los hombres
como las mujeres perciben més beneficios que riesgos en la ciencia de datos, el Big
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Data y la IA, aunque son los hombres quienes muestran puntuaciones mas altas en
cuanto a los beneficios y las mujeres una percepcion de riesgos mas elevada (Sanchez-
Holgado et al.,, 2021).

Por otro lado, las acciones de organismos publicos, medios de comunicacidn,
instituciones y profesionales, asi como mensajes sociales positivos pueden contribuir
a reducir los estereotipos de género (Berman y Bourne, 2015), si bien para visibilizar
y reducir esta brecha de género, deben tomar como base la evidencia cientifica (Grafo,
2024).Para combatir la desigualdad de género en el 4mbito de la Inteligencia Artificial
es necesaria la introduccién de una serie de medidas en diferentes niveles de la
sociedad, alienados con los objetivos de la Agenda Espafia Digital 2026, los cuales
pretenden reducir la brecha digital por cuestiéon de género en el &mbito tecnolégico
(Gobierno de Espafia, 2022).

Resulta necesario, por tanto, plantear un mayor numero de estudios que
contribuyan a visibilizar esta realidad y a eliminar las barreras que experimentan las
mujeres en la formacién, el acceso y el uso de estos sistemas, asi como introducir
medidas desde edades tempranas para reducir la brecha de género (Nadeem et al.,
2020) y promuevan el bienestar de las personas jévenes (Seijo et al., 2023). Las
diferencias entre hombres y mujeres en relacién a la IA se originan ya en la etapa de
formaciéon secundaria (Goenechea y Valero, 2024). Por ello, es esencial ademas
adoptar medidas proactivas para abordar los sesgos de género, fomentando de
manera temprana el interés de las chicas en dreas STEM e IA, y promover la inclusién
social, de cara a fomentar sistemas de IA més justos y socialmente responsables (West
etal, 2019).

En suma, el campo de la Inteligencia Artificial, pese a ser novedoso e innovador,
no escapa de las desigualdades entre hombres y mujeres. Conocer y comprender las
actitudes y los intereses del género hacia la IA ayuda a identificar posibles
disparidades en el acceso, las oportunidades y la representacién ese &mbito (Grassini
y Ree, 2023). Todo ello puede incidir en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, concretamente, la igualdad entre géneros, asi
como empoderar a todas las mujeres y las nifias (ODS n° 5), y la salud y el bienestar
(ODSn 23).
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